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實踐基督服侍人的精神，

以愛心及熱誠進入社群，

共建和諧社會。

服務使命

我們矢志追求卓越，

提供專業、

優質而多元化的服務。

服務願景
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早於1959年，循道衛理聯合教會為了安置
荃灣海邊的木屋居民，因而興建了亞斯理
村。亞斯理社區中心於1960年成立，提供
醫療、教育及社會服務予當時的亞斯理村
村民。60年代中期，大窩口邨及葵涌邨分
別建成，服務更推廣至這兩邨的邨民。

早期的服務由教會及熱心人
士提供，70年代開始聘請專
業社工工作，並於1979年8
月成立老人社交中心，一年
後開展「老人保健計劃」及
學校社會工作。因應服務的
需要，中心於1990年10月開
辦「課餘託管服務」，並於
1996年易名為循道衛理亞斯
理 社 會 服 務 處 。 2 0 0 1 年 8
月，服務處更將服務延展至
家庭，成立家庭成長及資源
中心，為新移民、單親及危
機家庭提供支援。

2007年9月開始，逸葵綜合發展中心正式開幕，為重建入伙的葵涌邨居民提
供多元化的班組活動。亞斯理社會服務處肩負社會福利事工的開展，讓不同
服務使用者的需要得到全面照顧。

服務處
簡史
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董事會

總幹事

幼兒、家庭
及社區發
展服務部

長者
服務部

青少年
綜合

服務部

學校
社會

服務部

聯合
事工部

中央
行政部

逸葵綜合
發展中心

「友里幫」
社區支援
計劃服務

中心 

長者鄰
舍中心

頤綜合
發展中心

青少年綜合
服務中心

駐校服務

學校社
會工作

融合教育
及

訓練計劃

會計

行政

  - 兒童及青少年
  - 服務隊

  - 展外隊

  - 全方位小學輔導

  - 學校社會工作

組織與架構
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總幹事報告

二零一九至二零二零年間香港經歷很多的挑戰，沉重的社會氣氛加上新冠病
毒的影響下，基層家庭和弱勢社群的需要變得更為迫切。感謝天父在這一年
的保守，讓亞斯理社會服務處的同工緊守崗位，提供了最適切的服務予我們
的服務對象。

二零二零年一月新冠病毒開始在香港肆虐，當時市面上的口罩及防疫用品
嚴重不足，不少行業的員工更要被迫停工。基層家庭當時面對著對新冠病
毒的恐懼、防疫用品的不足以及停工失業的情況，令他們處於困境和絕望
中。其他不同類型的服務對象也面對種種困難。感謝同工在當時作出適切
的界入，協助荃灣及葵青區不同的服務對象解決眼前的困境，共渡難關。
有關的特別服務如下:

二零二零年一月至三月期間，本處每星期均收到由不同公司及熱心人士捐
贈的防疫物資，當中口罩的捐贈數目約三萬個，酒精搓手液及其餘物資也
接近五千份。捐贈機構包括﹕縱橫遊有限公司、Flyday有限公司、教會關
懷貧窮網絡、社福聯合陣線、信和集團、許善慈善基金以及心靈雞湯基金
會等。

自二零二零年一月香港發現新冠病毒後，很多日用品及食物的價格因市民
的恐慌及搶購而提高，導致基層家庭面對沉重的經濟壓力。針對這情況，
各中心尋找不同機構，請求它們捐贈食物包、清潔用品以及飯券給有需要
的家庭。在二零二零年一月至三月期間已有五百個有需要的家庭獲得協助
。

2. 派發食物包及日用品

疫情下的關愛

1. 派發防疫物資

09



本處同工於二零二零年二月十日至二月十六日期間進行一項「肺炎疫情對
DSE考生的影響」網上問卷調查，目的是為了解肺炎疫情對應屆香港中學
文憑試考生的情緒和壓力的影響程度，及收集考生對學習支援與考試安排
的意見。是次調查採用網上問卷方式，收集來自多間中學、合共六百九十
五名應屆文憑試考生的回應。調查發現超過九成考生感到焦慮，並有超過
七成半考生希望文憑試延期。有關調查結果已於同年二月二十五日透過新
聞稿形式發佈，祈藉此引起社會關注。

因應問卷調查中顯示應屆考生對防疫物資的需求，駐校社工安排了派發約
五百份防疫物資予有需要的中六考生，以減輕考生因物資不足而感到的憂
慮。

3. 支援應屆中學文憑考試（DSE）學生

同工綜合外界不同預防新型冠狀病毒的資訊，製作「預防新型冠狀病毒小
錦囊妙計」。希望幫助服務對象在資訊泛濫的情況下選取出有效、正確的
資訊。

4. 預防新型冠狀病毒小錦囊妙計

同工與「醫護行者」及「無國界醫生」合作舉行「新型肺炎知多少」網上
講座，利用雲端視訊會議軟件（Zoom）在社交媒體（Facebook）上進行直
播。

5. 網上講座﹕新型肺炎知多少

有見口罩短缺情況嚴重，同工招募服務對象自製口罩，成為DIY口罩生產
線，除為自己及家人製作布口罩外，更製作予社區其他人士 (完成品經由
同工轉贈給有需要人士)。

6. 口罩生產線
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過去一年，服務處仍然因著上帝的恩典，讓我們獲得更多的資源，好讓我們
可以提供更多適切的服務予有需要的服務對象。有關的新計劃如下:

在這風雨飄搖的一年，感謝天父帶領亞理社會服務處的所有同工，繼續盡心
盡力為服務對象付出；感激每一位同工努力申請更多基金令服務處能提供更
優質的服務給有需要的服務對象。在疫情期間，感謝各同工身體力行，提供
服務給社區上的弱勢社群。我特別要感謝捐贈不同物資和贊助本處服務的各
機構、基金會以及一眾個別人士，感謝各方對本處的肯定和信任，好讓我們
能與各界攜手協助有需要的服務對象。

疫情雖然仍然未停止，亞斯理社會服務處仍然會在未來一年，用心協助地區
上的弱勢社群，以基督的愛去繼續服侍社群。

本處承蒙香港公益金繼續於二零一九年十二月至二零二二年十一月批款港
幣三百九十七萬四千二百四十三元推行為期三年的「友里荃城社區發展動
力支援服務計劃」。計劃目的是協助荃灣及葵青區居住在不適切環境的家
庭，提升他們在社區內的社會資本。

為回應葵涌邨家庭的需要，本處成功向「社區共享投資基金(簡稱CIIF)」申
請港幣二百七十萬零三千元撥款推行為期三年的「社區布偶爸媽」計劃，
計劃由二零一九年十二月開始，目的是在區內不同地點組織及建立以「布
偶」為起點的互助網絡。

本處獲樂施會批款港幣六十六萬一千七百九十九元，支持本處聯同全港關
注劏房平台推行「改善基層自兒童學習及發展社區計劃」。此計劃於二零
一九年十月開展，目的是協助居住在不適切環境的家庭利用迷你倉改善家
居環境，讓兒童有合宜的居家學習環境。

本處承蒙郭炳湘家族基金有限公司撥款資助港幣五十萬元，為荃灣區內居
住在不適切環境的家庭推行為期一年的「基層家庭生活八寶支援計劃」。
計劃於二零一九年十月一日開始，目的是讓有需要的家庭透過計劃獲得適
切的家居用品，並有社工以個案形式跟進及進行關顧。

1

2

3

4

「我凡事給你們作榜樣，叫你們知道應當這樣勞苦，扶助軟弱
的人，又當記念主耶穌的話，說：『施比受更為有福。』」

使徒行傳20:35

總結

恩典滿載
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在過去一年，本處青少年綜合服務以「行公義，好憐憫，存謙卑的心與你的
上帝同行(截錄彌迦書六章8節)」機構年度主題，以生涯發展理念，引導青少
年發展自信和健康的自我觀念，以及對生活與工作的態度，以助他們日後可
應付生涯各個階段的挑戰。另外，支援區內缺乏照顧的基層兒童，關注兒童
安全與身心發展，提倡正面管教，促進親子和諧關係，加強家庭教育功能。
中心協助少數族裔兒童發展潛能，融入社區；並促進青年參與，深化培育青
年委員，建立青年聲音。最後，中心期望能推動社區關懷，凝聚社區資源。

本中心藉多元化活動提升兒童及青少年持續探索自己的興趣與能力，讓兒童
及青少年拓展生活體驗，以協助裝備其生活技能，預備個人在生活環境中所
需要扮演的角色。此外，培養兒童及青少年對工作世界的初步認識，加強青
少年的生活學習經驗與價值思考。本年度曾舉辨「青出於籃」、「COOKING 
KIDS」、「Dance Zone」、「CAFÉ就業體驗計劃」等，總節數為67節。

循道衛理亞斯理社會服務處  2019-2020年報

青少年綜合服務部工作報告及服務數字統計

重點工作回顧

以生涯發展理念，引導青少年發展自信和健康的自我觀念，以及對生活與工作
的態度。

中心為雙職父母及來自資源匱乏家庭的子女提供課
後支援服務，照顧兒童身心發展的需要。中心透過
多元化活動促進兒童的全人發展及身心健康，主題
包括：提升自信心、抗逆及解難能力、情緒健康教
育、生活體驗/義工服務、個人潛能發展、品格教
育、學習社交、團體合作及培養關心社會等。因
此，中心恆常推行課餘託管及輕鬆學習園地服務，
舉辦不同成長主題的小組和活動，以關顧學童全人
發展。此外，藉「地區青少年發展資助計劃 - 現金
援助」，回應社區內弱勢兒童及青少年的發展需
要，從而接觸更多基層家庭。透過節日主題活動促
進親子和諧關係，鼓勵正面管教本年度舉行之活動
包括：「情緒大富翁」、「專注多一點」、「家庭
樂悠遊」、「親子廚房」、「愛PA MA家庭日
營」、「賀年燈籠製作」等。

支援缺乏照顧的基層兒童，關注兒童安全與身心發
展，提倡正面管教。

12



中心透過地區為本融入社區計劃，支援及加強他們的個人發展與生活共融入。透
過小學非華語暑期銜接課程計劃，提供中文學習支援，提升學生對學習中文的興
趣及動力，提升對華人社區文化的認識。本年度獲葵青民政事務處撥款資助，舉
行「同心．同行」少數族裔支援計劃，在中心及學校舉辦30多項活動，包括：「
非華語暑期銜接課程計劃」、「Dodgebee Class」、「非華語學童香港文化一日
遊」、「板球訓練班」、「少數族裔文化推廣日」、「共融文化導賞團」、「
少數族裔親子樂」、「職志體驗活動-電競公司參觀活動」，培養數族裔兒童的
能力，亦提升他們對社區的認識，以建立共融文化。

協助少數族裔兒童發展潛能，融入社區。

本年度中心繼續獲民政事務處撥款資助，持續推行青年發展活動「青年發展網絡
計劃」，鼓勵青少年參與社區活動，包括義工服務、潛能發展、聯誼活動、職業
探索及體驗、港外交流活動、領袖訓練等。本年度舉辦之活動40多項個，超過100
節，包括：「計劃起動禮暨義工訓練營」、「領袖訓練營」、「學長計劃」、「
水上歷奇訓練營」、「 推動社區認識少數族裔活動」、及「長者義工服務」等。

隨著疫情未穩，區內兒童及青年的成長及學習面對更多挑戰。本中心將繼續
支援兒童及青少年在「停課不停學」的網上學習，平衡線上線下的社交及成
長需要，提供平台讓他們發展潛能。中心以綜合服務的平台，連結地區資
源，期望在疫情下，陪伴區內兒童及青年，建立支援網絡，讓下一代以「行
公義，好憐憫，存謙卑的心」一起成長。

中心感謝同事上下、堂會以及地區友好，沒因善小而不為。在那籠罩著未知
與不安的深夜裡，微光處處，讓我們把一份溫暖傳入社區。

這一年面對著疫情於社區爆發，中心與附近的小社區經
歷著「反反覆覆」。反覆的準備口罩、酒精搓手液、漂
白水等防疫物資，反覆的八人、四人、二人限聚，反覆
的外賣與堂食，反覆的實體課與網上授課，反覆的......

面對著種種「反反覆覆」，中心在配合防疫措施下，以
不同形式服務區內兒童、青少年及家庭，與他們同行抗
疫。 中心連繫社區善心人及社會資源，籌集及派發各類
防疫物資、飯券、手提電腦、數據卡等予區內有需要家
庭；

社區飯堂以一星期派發一次食物包形式，減少用
戶到社區的風險，為飯堂用戶提供食物援助；以
網上形式進行網上學習支援、成長小組及活動
等；並以電話關顧形式定期關顧服務對象，評估
及了解該家庭關係及經濟狀況，學童在家學習及
成長需要，提供適切服務。

促進青年參與，深化培育青年委員，建立青年聲音。

疫情支援及關懷工作

展望
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服務數字統計

幼兒會員資料統計

性別

男

女

總數

人數

32

28

60

百份率

53.3%

46.7%

100%

性別

男

女

總數

人數

390

304

694

百份率

56.2%

43.8%

100%

少年會員資料統計

年齡

6-9歲

10-14歲

總數

人數

408

286

694

百份率

58.8%

41.2%

100%

青年會員資料統計

性別

男

女

總數

人數

68

84

152

百份率

44.7%

55.3%

100%

年齡

15-19

20-24

總數

人數

127

25

152

百份率

83.5%

16.5%

100%

青年會員資料統計

性別

男

女

總數

人數

46

138

184

百份率

25.0%

75.0%

100%

年齡

25-34

35 或以上

總數

人數

20

164

184

百份率

10.9%

89.1%

100%

職業

學生

總數

人數

152

152

百份率

100%

100%

職業

文員

專業行業

主婦

生產業

服務性

其他

總數

人數

7

16

132

12

11

6

184

百份率

3.8%

8.7%

71.7%

6.5%

6.0%

3.3%

100%

教育程度

中一至中三

中四至中七

大專或以上

總數

人數

10

105

37

152

百份率

6.6%

69.0%

24.4%

100%

教育程度

中一至中三

中四至中七

大專或以上

總數

人數

11

156

17

184

百份率

6.0%

85.0%

9.0%

100%
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3間駐校中學個案數目

性質

健康

學業/教育

職業

朋輩關係

成長適應

情緒

性

行為

家庭

濫藥

社會規範

其他

總數

數目

0

45

0

24

24

107

1

12

39

0

26

1

279

青少年綜合服務中心活動統計

性質

1. 指導及輔導服務

2. 為身處不利環境的青少年提供支援服務

3. 社群化服務

4. 培養社會責任和能力發展

總數

人數

1828

678

762

107

3375

百份率

6572

6901

10258

1028

24759

15



現時中心接觸到及願意定期參與活動的認知障礙症患
者大約五十位，社工及個人護理員會留意在社區中的
認知障礙症患者的需要，針對認知障礙症的個案及其
家屬，舉行不同訓練或舒緩活動(非藥物治療)，希望
可以對他們的適應有一定幫助。此外，認知障礙公眾
教育亦是長者鄰舍中心重要的角色之一，全年我們共
接觸到七十六人，提供認知障礙的相關知識。同工接
受認知障礙知識培訓達三十節。社工舉辦多個活動提
升護老者對照顧認知障礙症長者的知識及了解社區資
源，建立互相支援網絡。

1. 關注長者認知能力及支援認知障礙症患者及其家屬

中心為鼓勵長者多關心社區，曾舉辦多個活動及講
座，內容包括預防社區木蝨爆發、提防鼠患、了解
認知障礙症、申請免費血壓計及介紹其他地區資源
等。另每月例會內宣傳最新地區資源，例如醫社合
作、妥善運用醫療劵、分享施政報告要點、介紹關愛
基金等，鼓勵長者在福利發展上反思和發聲。中心成
功招募近百多名義工，當中包括婦女義工，合共舉辦
超過七十個義工活動，並動員大量義工協助本服務處
賣旗及銷售愛心劵籌款活動。

在鼓勵長者關注個人健康方面，中心在公益金資
助下進行「老人保健計劃」，全年總健康活動超
過四百個，超過二萬人參與。透過健康保健小組
及活動，鼓勵長者多關顧個人身心靈健康，建立
健康生活，預防疾病。

2. 推動黃金晚年及關注個人健康

過去一年工作工作重點

本服務處長者鄰舍中心，為長者提供多元化的敬老護老服務，透過興趣學習、
義務工作及關社行動等，發揮他們的專長，讓他們可以投入社區，安享晚年。
中心服務包括長者積極晚年活動、護老者支援及外展服務、義工服務、輔導服
務及隱蔽長者服務、認知障礙症的社區支援及照顧等。同時，位於葵涌邨曉葵
樓之健頤綜合發展中心設有自助量血壓機、電子磅、按摩椅、長者健身器材
等，以吸引更多邨內長者成為中心會員，為他們提供更多適切服務。

循道衛理亞斯理社會服務處  2019-2020年報

長者服務部工作報告及服務數字統計
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在體弱及被隱蔽長者輔導服務方面，中心社工服務超過二百位長者及其家
人，當中包括長期病患、認知障礙、精神健康、行動不便、家人相處問題
等，中心社工耐心了解長者及家人面對的困難，為他們申請及輪候合適的
服務，支援長者及其家人，合力優化長者居家安老的生活。

中心同時關心社區內獨居和弱老的生活需要，推動友好群體關懷獨居弱老，
在不同節期組織區內中、小學及中心長者提供義工訓練及實踐，全年舉辦共
十次團體探訪長者活動，為長者獻上關懷。每周二有教會婦女義工煲湯給飯
堂長者，並進行探訪及送湯。

中心有不少夫婦會員，社工會定期舉辦護老者茶聚，介紹社區資源及鼓勵護
老者分享照顧長者的困難，增加護老者對照顧長者的知識。中心全年共舉辦
六次主題護老者茶聚、兩個護老者支援小組、三次護老者與長者外出活動，
有助護老者舒緩照顧壓力。

3. 關顧葵涌邨體弱及被隱蔽長者，提供專業輔導服務

過去一年的第三季受社會運動影響，加上第四季受新冠肺炎
疫情影響，不少活動均需要取消，主要以電話問候保持與大
家的聯繫多月，問候近千位長者會員及個案的近況及口罩需
要。中心於二月至三月期間得到不同團體捐贈，共安排十次
派發口罩活動，共一千三百多長者人次受惠，派出超過八千
個口罩。不少基金及有心人士向長者捐出口罩、防疫包及日
用品福袋。疫情下葵涌邨長者對輪候照顧服務的需要亦增加
了，社工們無間斷協助體弱長者和家屬在家的適應。

在新冠肺炎疫情影響下，中
心的服務和活動形式均需要
不斷求變。來年中心服務重
點是轉變和適應，同事們和
長者們都要學習新事物，例
如網上拍片、設計電話可以
進行的活動等。希望在疫情
下社工們仍能無間斷協助葵
涌邨體弱長者和家屬在家的生
活適應。

4. 疫情關懷行動

未來展望
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會員數字

性別

男

女

總數

人數

242

757

999

會員數字

性別

男

女

總數

人數

174

414

588

活動數目

活動類別

健康/教育/社交活動

義工發展活動

護老者支援活動

認知障礙相關活動

地區推廣活動

總數

數目

212

75

61

23

16

387

活動數目

活動類別

健康活動

定期健康檢查服務

地區健康推廣活動

總數

活動數目

60

373

43

476

人數

2278

18206

1658

22142

服務數目

服務類別

輔導個案

隱蔽長者個案

認可評估員進行MDS-HC評估

護老者支援服務

總數

數目

158

44

37

100

339

義工數字

性別

男

女

總數

人數

39

151

190

護老者數字

性別

男

女

總數

人數

34

169

203

長者鄰舍中心服務數字統計

公益金資助老人保健計劃服務數字統計
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幼兒、家庭及社區發展部秉承服務處的服務使命和願景，以「社區為本」的
方針回應社區需要開展各項新服務以填補主流服務的縫隙，在過往數年建立
穩定的發展基礎，為機構發展許多創新的服務，以「兒童及家庭為本」的地
區工作，兼顧社區上不同階層的服務對象。部門下設「逸葵綜合發展中
心」、「家庭成長資源中心」及「友里幫社區服務中心」以回應社區上不
同的需要。本年度以「行公義，好憐憫，存謙卑」為主題，在服務過程中，
協助兒童及家長進行成長探索、從而進行生命教育，並且服務亦以地區為
本，善用社區資源幫助家庭及社區成長。

對於在富裕環境下成長的香港人，「患難見真情」、「一方有難八方支援」這兩
句說話在今次疫情中發揮了重大的意義。疫情自去年一月下旬爆發，市面出現各
式各樣的搶購潮，口罩、廁紙、米以及各樣日常生活用品統統被搶購一空，而生
活在社會邊緣的基層人士往往是搶購潮的犧牲者。幸好，社會上仍有一群熱心關
懷草根階層的人、團體及公司主動聯絡我們，提供各樣不同的物資，支援缺少物
資的群體，既減輕他們在疫情下的恐懼，也為他們帶來一絲溫暖。。

循道衛理亞斯理社會服務處  2019-2020年報

幼兒、家庭及社區服務部及服務數字統計
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我們一直以「及早介入」理念及模式支援初職家庭，提倡親職教育工作，讓
幼兒及家長能身心在快樂和健康的環境中成長。特別本年鳴謝李國賢基金批
款港幣三十八萬七千四百七元六元推行「樂啟航(FLY V)計劃」，共有二十
四對十六個月至二十個月幼兒及家長一同參與活動。在計劃中，我們主要招
募一群基層的初職媽媽，通過親子遊戲學習的同時推展親職教育工作，以支
援家庭的需要讓其幼兒健康成長。我們感恩看見服務使用者能從中得力，獲
得支持、勇氣及能力感，除幫助他們建立支援網絡外，亦讓他們有能力獨立
面對孩子的大小事，並把當中經驗、方法及愛與其他人分享。仲然，服務在
二0二0年一月因疫情需要暫停，但同工仍利用郵寄及網上方式將課程物資及
資訊給予家長，讓家長仍能在家學習。

重點工作回顧

支援初職家庭，提倡親職教育工作，讓家庭健康成長及建立社區支援網絡

友里幫社區服務中心承蒙郭炳湘家族基金批款港幣五十萬元推行「基層家庭
生活八寶支援計劃」，通過日常生活用品的支援，以減輕基層家庭生活開
支，減輕家庭生活壓力，另一方面教授家庭理財的知識和技巧，讓家庭作好
規劃，從而建立健康的家庭。計劃並聯繫社企團體「再皂福」合作，以酒店
循環回收的梘液及洗頭水，動員服務對象再重新入樽包裝，讓服務對象

建立地區支援網絡，為弱勢家庭兒童提供適切的支援服務，讓其發揮潛能

信和集團 9000個
許善慈善基金 5000個
古天樂慈善基金 1000個
何超蓮女士 250個
香港賽馬會 1000個
心靈雞湯慈善基金 10000個
Food-link 10000個
Volkswagen Turgan Club 10000個
香港賽馬會 10000個
惠家慈善基金 10000個

至31/3/2020曾捐贈口罩團體包括﹕

心靈雞湯慈善基金
Food-link
中華電力有限公司
湕承台式便當

至31/3/2020支援食物包以解決基層家庭生活的壓力，

捐贈團體包括﹕
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逸葵綜合發展中心推行為期3年的「家庭外展
社工服務計劃」，現已完成第一年的工作。計
劃將加強區內外展的工作，建立社區協同效
應。另外，有鑑社會運動及新冠肺炎的影響，
計劃多舉辦回應社區需要的活動，例如「催淚
煙成份」和「新冠病毒」的講座，參加者均反
應熱烈以回應社區的需要。

友里幫社區服務中心與社會福利署及區內其他
服務單位合辦的「與里共享2.0」亦於2019年12
月15日完成，活動內容包括三次「曹公坊」的
街坊活動及一次的日營活動，目的讓居處不適
環境的服務對象能通過活動建立支援網絡。

推動服務使用者參與社區工作，從而得到更多歸屬感，並團結街坊力量以解決
社區問題

友里幫社區服務中心聯同全港關注劏房平台合作推行「改善基層自兒童學習
及發展社區計劃」得到樂施會批款港幣六十六萬一千七百九十九元，計劃目
的通過服務對象進行小型的改善工程及使用迷你倉從而改善家居環境，亦讓
兒童有合宜的居家學習環境。

逸葵綜合發展中心承蒙社區投資共享基金撥款港幣二百七十萬在區內推行為
期3年的「社區布偶爸媽」，以布偶為媒介，通過組織區內家長參與布偶工
作坊，從而教授親職技巧，再建立社區互助網絡。
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幼兒服務

幼兒服務數字統計

班組服務

服務人數

692

服務節數

610

服務人次

3981

支援有特殊學習需學童服務

言語治療服務

服務人數

10

服務節數

27

服務人次

88

聽說讀寫小奇兵

服務人數

60

服務節數

78

服務人次

483

個別及小組訓練

服務人數

21

服務節數

11

服務人次

47

樂啟航計劃

服務人數

48

服務節數

80

服務人次

866

小組活動

服務人數

39

服務節數

36

服務人次

206

兒童活動

服務人數

425

服務節數

91

服務人次

844
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其他幼兒PLAYGROUP

服務人數

121

服務節數

81

服務人次

729

家長小組

服務人數

42

服務節數

16

服務人次

123

家庭成長活動

服務人數

366

服務節數

37

服務人次

655

回應疫情及其他社區需要服務

服務人數

218

服務節數

34

服務人次

218

家庭外展社工服務計劃

服務人數

46

服務人數

9310

服務節數

926

服務人次

14126
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在過去一年，學校社工們處理眾多學生個案之中，與學習相關的性質佔最
多，佔總個案百分之三十；其次是情緒及精神健康需要，佔總個案百分之
廿八；家庭問題亦佔總個案百分之十九，比往年上升了兩個百分點，這或許
與2019年香港經歷了長期的社會運動，不少青年人因著社會事件及對制度的
看法與家人出現價值衝突有關，以致家庭關係受到衝刺。我們的駐校社工在
面對種種特殊的個案情況下，除了提供專業個案輔導及危機支援服務外，亦
會提供全面的專業評估以準確界定個案需要，並連繫適切的社區資源或相關
的專業人士，為身處危機或有潛在危險的中學生提供適切的個案輔導和支援
服務。

個案工作

服務簡介

服務重點

學校社會工作秉承服務處的服務使命和願景，為五間位於新界西的中學提供專
業駐校社工服務。在五間中學裡，其中四間位於屯門區，另一間位於葵青區。
作為青年工作者，我們的駐校社工會因應不同學校及地區的特色、學生特性、
需要和問題，並且配合社會上關注青少年的不同議題，為各校提供專業的輔導
及支援服務。過程中，亦為不同的學生群組及家長提供個案服務、多樣化的小
組及不同類型的大型活動。本年度駐校社工以「行公義，好憐憫，存謙卑的心
與你的上帝同行」為主題，協助中學生及家長建立積極助人、關心社會的態
度；在學校及社區層面，鼓勵學生們扶持弱勢、貢獻所長的正面價值傳遞開去
，一同面對社會上不同的挑戰。服務處亦為學校社工作好準備，提供不同的專
業培訓，以提升專業服務質素，陪伴及支持中學生面對成長中不同的挑戰。

為加強對青少年精神健康的支援，預防中學生陷入負面情緒的旋渦，社會福
利署於2019年9月開始於全港中學推行「一校二社工」，藉以提升對中學的
服務支援。於2020年１月開始，香港受到新冠肺炎疫情影響，學校停課安排
對學生在學習方面均面對不少挑戰和適應。為了解應屆香港中學文憑試
(DSE)考生在肺炎疫情下的情緒和壓力影響，以及收集考生對學習支援與考
試安排的意見，學校社工於2020年2月進行了一項「肺炎疫情對DSE考生的
影響」網上問卷調查，收集來自多間中學共695名應屆文憑試考生的回應。
服務處亦因應調查結果，即時作出回應以減低考生的情緒壓力，包括派發口
罩、酒精搓手液等物資，學校社工亦個別電話聯繫所屬服務學校的考生，了
解及評估個別需要，並作出適切的跟進支援。

循道衛理亞斯理社會服務處  2019-2020年報

學校社會服務部工作報告及服務數字統計
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服務處在過去三年得到婦女動力基金的撥款資助，於中學推動「愛麗絲青少
女同行計劃」，協助中學的青少女認識及探索正面及平等的戀愛觀念，學習
自主自愛，預防戀愛暴力的事件發生。該計劃於2019年完成了三年的計劃，
並於2019年6月舉行了「處理青少女戀愛困境及性別角度介入研討會」，與
業界同工交流如何以性別角度介入青少女的個案及小組工作，亦印制了《戀
愛困境中的青少女：性別角度介入備忘》，與業界同工分享介入手法及總結
計劃的經驗。未來，部門的學校社工服務會繼續以推動性別角度及性別意識
培育的工作，提升中學生對性別平等的關注。

推動性別角度介入青少女服務

本年度曾舉辦的相關小組及活動包括：動物關懷探訪、生命教育營、BBS中
一迎新營、愛心義工行動、靜心手作小組、HighTea打氣小聚、溝通「友
理」社交技巧小組、長幼共融義工活動等。在過去一年，駐校社工們合共舉
辦了超過一百四十節與情緒健康、成長適應及義工服務等相關小組及活動，
參加人次超過三千九百人次。

現今的中學生，除了面對學習、
友儕及家庭關係等重重挑戰外，
認識自己、建立情感關係及價值
信念等亦是青少年成長中不可或
缺的部份。有見及此，協助中學
生 在 成 長 中 探 索 生 命 價 值 及 信
仰，提供不同形式的生命教育，
也是我們本年度重點服務之一。

轉變中的社會下的生命教育
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未來展望

未來一年，中學生的精神健康及性別意識培育將會是我們學校社會工作的服務
重點。本部門盼望能為學生及家長們提供專業服務，並善用社區資源，建立強
而有力的支援網絡。即使遇到困難及挑戰，仍然心存盼望，與中學生同行。
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個案數目

4/2019-8/2019 (一校一社工)

承接上年度個案數目

新個案數目

重新處理的個案數目

期內完結的個案數目

223

9

0

94

9/2019-3/2020(一校二社工)

承接上年度個案數目

新個案數目

重新處理的個案數目

期內完結的個案數目

223

86

9

19

小組及活動

4/2019-8/2019 (一校一社工)

性質

成長、適應

情緒及精神健康

家庭

導向

公民教育

義務工作

社區參與

總數

節數

23

6

2

1

1

5

2

40

總人次

588

34

151

345

20

80

17

1235

9/2019-3/2020(一校二社工)

性質

與學校相關

成長適應

情緒及精神健康

家庭

社會規範

朋輩關係

藥物教育

其他

總數

節數

6

13

48

4

1

9

10

10

101

總人次

75

447

1546

50

10

62

301

209

2700

學校社會工作服務數字
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在融合教育的推行下，每所學校均希望能為每位有特殊教育需要的學生提供
適切服務，因此學校向本服務處購買駐校社工／輔導員服務，除了提供適切
訓練外，特別在學生的情緒及社交方面，以及家庭需要上，駐校社工更能提
供穩定及長期的輔導服務。在過去一年，本處為粉嶺官立小學、香港中文大
學校友會聯會張煊昌中學、屯門官立中學及荃灣商會朱昌幼稚園提供駐校社
工服務。

駐校服務

特殊教育需要的學生除了需要專業的社工輔導服務外，他們也需要不同的專
業人士（如臨床心理學家、物理治療師、職業治療師及言語治療師等）提供
評估及訓練服務。在過去一年，本處為浸信會呂明才小學、明愛元朗陳震夏
中學、循道衛理聯合教會李惠利中學等學校提供一站式由註冊社工統籌的跨
專業到校服務。服務處亦派具資歷的輔導員，為棉紡會中學提供專業的輔導
督導服務。

到校服務

服務重點

服務簡介

服務處作為支援學校的基地，我們於二零零八年九月開始展開了融合教育發
展及訓練服務，以一站式的配套服務去支援及幫助有特殊教育需要(Special 
Educational Need) (下稱：SEN)的學生、家長及學校。由註冊社工統籌，配
合跨專業團隊，包括臨床心理學家、物理治療師、職業治療師及言語治療師
等，為有需要的學生提供評估及適切服務。

同時服務處也發展生涯規劃支援服務，協助特殊教育需要學生了解自己職業
志向，發揮長處，儘早規劃人生，有更充足準備去投身社會。服務內容包括
生涯規劃個別輔導及小組服務、行業參觀探訪及工作體驗等。

融合教育發展及訓練服務
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未來展望

我們希望把握學生在學時間，提供適切訓練及支援，讓他們更有信心及更有
能力去面對人生不同階段的需要。本處會繼續發展「融合教育發展及訓練」
的專業團隊，並與時並進，運用不同的介入及治療手法，協助學生成長。另
外，我們也重視與家長合作，支援家長需要，盼來年可多為家長提供適切服
務。

性質

社工個別面談

個別臨床心理輔導

職業治療服務

言語治療服務

社交思考訓練

社群化小組

專注能力訓練

融合教育講座 / 活動 / 工作坊

家長工作坊

生涯規劃

學習支援

培養社會責任

成長發展

行業探索

總數

節數

181

6

24

17

56

36

56

27

2

8

18

1

7

3

458

總人次

250

10

134

29

232

167

332

789

17

59

28

14

89

19

2195

2019-2020年度服務數字
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Business Lady Association

COFFEE ACADEMICS

Fly-day

Food-Co

HKT Education Limited

SPRG

Volkswagen Turgan Club

中國香港匹克球總會

中華基督教會全完中學

中華電力有限公司

分享知友

心靈雞湯慈善基金會

加油香港企業有限公司

加拿大國際學校

古天樂慈善基金有限公司

全港關注劏房平台

安老事務委員會

老朋友樂隊

何超蓮女士

李國賢基金

良由雜貨

足印義工服務團有限公司

周大福愛心義工隊 

征服世界

拔萃男書院

明愛專上學院

社區投資共享基金

社會福利署

信和集團

南記粉麵基金有限公司

城寨

恒生乒乓球學院

香港大學護理學院

香港中文大學護理學院

香港公益金

香港社會工作者總工會

香港社會服務聯會

香港紅十字會

香港基督女少年軍

香港基督教青年會長沙灣中心

香港創新基金

香港華商會

香港寬頻

香港樹仁大學

香港醫學會

香港蘇浙滬同同鄉會葵青良友安老院

香港警務處

恩福殯儀社企有限公司

海至雅生物科技有限公司

消費者委員會

張燊悅女士

惜食堂

許善慈善基金

勞工及福利局

循道衛理聯合教會李惠利中學

惠家慈善基金有限公司

逸葵綜合發展中心

新菱技術服務有限公司

楊震牙科診所(亞斯理)

聖公會李炳中學

葵青安全社區及健康城市協會

葵涌邨旭葵樓互助委員會

榮華慈善基金

銀杏館

劉細良先生

樂施會

衛生署

瞳視一家

縱橫社會責任網絡

職業訓練局

觀華遊樂社有限公司

鳴謝名單
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本服務處極需要熱心人士的支持，無論是透過義工服務或金錢的資助，請即
加入我們的行列。

我願意成為貴服務處的支持者：

支票抬頭請寫「循道衛理亞斯理社會服務處」，並填妥下列資料寄回新界葵
涌大窩口上角街一號。

呼籲支持

致：循道衛理亞斯理社會服務處

成為義工

姓名：

地址：

捐款港幣                                       (捐款一百圓以上可獲免稅)

電話：

簽署： 日期：
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服務單位一覽表

總辦事處 中央行政部 葵涌大窩口上角街1號2樓 電話：2420 1073
傳真：2420 1810
電郵：central@amss.org.hk

青少年綜合
服務部

青少年綜合
服務中心

葵涌大窩口上角街1號 電話：2420 1073
傳真：2427 0925
電郵：it@amss.org.hk

長者服務部 長者鄰舍中心 葵涌大窩口上角街1號 電話：2420 1073
傳真：2427 0925
電郵：ec@amss.org.hk

幼兒、家庭
及社區發展
服務部

逸葵綜合發展中心 葵涌邨逸葵樓地下1號 電話：2422 8080
傳真：2422 8081
電郵：seed@amss.org.hk

學校社會服務部 學校社會工作 葵涌大窩口邨富安樓
地下13-16號

電話：2419 2362
傳真：2419 2325
電郵：ssw@amss.org.hk

融合教育及訓練計劃 葵涌大窩口邨富安樓
地下13-16號

電話：2419 2362
傳真：2419 2325
電郵：ssw@amss.org.hk

家庭成長資源中心 葵涌邨逸葵樓地下1號 電話：2422 8080
傳真：2422 8081
電郵：seed@amss.org.hk

「友里幫」社區支援
計劃服務中心

荃灣楊屋道138號樂悠居
商場1樓9號

電話：3974 5401
傳真：3974 5403
電郵：seed@amss.org.hk

健頤綜合發展中心 葵涌邨曉葵樓地下13-15號 電話：2274 3400
傳真：2274 3411
電郵：ec@amss.org.hk

部門 服務單位 地址 通訊
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